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Totalomkostninger og
offentlige indkeb

Hvad er totalomkostninger?
Ved totalomkostninger forstas sum-
men af omkostninger ved anskaffelse
af et produkt og omkostninger til
brug af produktet i brugsperioden.
Der kan medregnes bade direkte

og indirekte omkostninger i bereg-
ningen af totalomkostninger, og
totalomkostningsprisen kan bruges
som tildelingskriterium i et udbud.
Som synonym for totalomkostninger
bruger fagfolk ofte forkortelsen

TCO, der kommer af den engelske
betegnelse Total Cost of Ownership.
Frem for at indfare en ny forkortelse
af det danske begreb har vi i denne
vejledning valgt ogsa at bruge forkor-
telsen.

Hvorfor TCO?

| forlaengelse af regeringens strategi
for intelligent offentligt indkab (2013)
har Miljgstyrelsen igangsat udviklin-
gen af nationale vaerktgjer til at ind-
drage TCO i offentlige udbud. Ideen
med TCO er at beregne fremtidige
udgifter gennem produktets levetid.
| stedet for blot at se pa, hvad der er
billigst i indkabspris, gar TCO-veerkia-
jer det muligt at veelge det produkt,
der samlet set og gennem hele
produktets levetid er det billigste.

Hvem er malgruppen?

Dette vaerktgj er hovedsageligt udvik-
let til offentlige indkgbere og udbuds-
konsulenter, men kan ogsa bruges af
private indkgbere og virksomheder
mere generelt.

Hvorfor et TCO-vaerktgj for
skylletoiletsaeder?

De produktgrupper, der i farste
omgang er lavet TCO-vaerktgijer for, er
udvalgt ud fra en reekke parametre -
bla. at branchen kan levere ensartede
data til bestemmelse af driftsomkost-
ninger, og at der er et gkonomisk og
miljgmaessigt potentiale ved at efter-
spgrge produkter, der er billige i drift.

Hvordan bruges TCO-
vaerktojet?

Her i vejledningen far du de infor-
mationer, der er ngdvendige for at
komme i gang med at bruge TCO i
offentlige indkab. Vejledningen bestar
af en hurtig guide og en mere udferlig
beskrivelse af brugen af veerktgjet

og dets funktioner. Til sidst i vejled-
ningen kan du finde oplysninger om
baggrunden for vaerktagjet og en op-
summering af, hvordan branchen har
veeret involveret og dens reaktion pa
veerktgjet.

Hvor kan jeg fa mere
hjeelp?

Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens vejledning om "Totalomkost-
ninger i udbud” gennemgar de ud-
budsjuridiske elementer, som man
skal veere opmeaerksom pa mht.
brug af TCO i offentlige indkab, og
hvordan man kan indtaenke TCO
pa forskellig vis gennem udbuds-
processen.

Har du konkrete spgrgsmal, som
du teenker, at andre indkabere
maske kan hjeelpe dig videre med,
kan du fx benytte det abne forum
pa LinkedIn: "Ambassadgrer for
grgnne indkgb’. Stil gerne spargs-
mal her, sa er der maske nogen
derude, der kan hjzelpe.

Held og lykke med brug af TCO.

Generel information omkring
udbudsprocesser.
www.kfst.dk

Informationer og vejledninger om
brug af branchedialog.
www.kfst.dk

Find inspiration til, hvordan andre
har arbejdet med TCO pa Forum
for Baeredygtige Indkabs hjemme-
side. Her kan du finde cases med
besparelsespotentialer og andres
erfaringer med brug af TCO i
udbud.

www.ansvarligeindkob.dk
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Sadan kommer du i gang

TRIN1
Brug TCO-overvejelser
i foranalysen

1 Brug TCO-overvejelser i
® foranalysen

For et udbud gar i gang, er det en fordel at indlede en markedsdia-
log. Undersgg, hvilke produkter der findes pa markedet, og hvilke
der bedst opfylder det reelle behov i din organisation. Kun nogle
udvalgte, direkte malbare omkostninger er medtaget i TCO-vaerktg-
jet. Det er derfor vigtigt, far man laver udbuddet, at man gar i dialog
med markedet om andre omkostningsfaktorer og undersgger, hvad
de kan have af betydning for de afledte udgifter og besparelser ved
brug af forskellige produkttyper.

Laes mere pa side 4.

TRIN 2
Eftersparg TCO-oplysninger i
udbudsmateriale

z Eftersparg TCO-oplysninger i
® udbudsmaterialet

Nar udbudsmaterialet udarbejdes, er det vigtigt at efterspgrge de

TCO-veerdier, der skal indga i selve TCO-beregningen. For at veerdier-

ne, som oplyses af tilbudsgiverne, skal kunne bruges, er det vigtigt,
at de er opgivet efter de angivne standarder i TCO-veerktgjet. Selve
TCO-vaerktgjet skal enten integreres i tilbudslisterne eller medsen-
des udbudsmaterialet, sa leverandgren ved, hvordan den samlede
TCO-pris udregnes og bruges som grundlag for evalueringen.

Laes mere pa side 6.

TRIN 3
Evaluér tilbud efter
laveste TCO-pris

3 Evaluér tilbud efter laveste TCO-pris
)

Nar tilbuddene er modtaget, udregnes TCO-prisen, og denne
bruges som grundlag for evalueringen. Det skal i udbudsmaterialet
angives, hvordan TCO taenkes anvendt i evalueringen. TCO-prisen
bar erstatte den rene indkabspris.

Laes mere pd side 7.

Miljz- og F@devareministeriet
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Foranalyse

Udbudsdesign Udbudsperiode

Brug TCO-overvejelser i foranalysen ®

For et udbud gar i gang, er det en
god idé at indlede en markedsdialog
0g undersgge, hvilke produkttyper
der er pa markedet, og hvordan din
organisation vil kunne fa opfyldt sine
behov billigst over tid. Opgarelser af
totalomkostninger er relevante, nar
der er tale om udgifter til bade anskaf-
felse og den efterfglgende brug.

Find vigtige omkostningsdrivere
Det er ikke alle omkostninger, der er
medtaget i selve TCO-vaerkigjet og

som dermed bruges direkte i tilbudse-

valueringen. Vi anbefaler, at nogle
omkostningers betydning overvejes

i foranalysen i stedet, hvor de vil
kunne bidrage til valg af lgsningstype
og senere til, hvilke krav der stilles i
udbuddet.

For at sikre markedsaccept af vaerk-
tgjerne, skal der eksistere en bran-
cheanerkendt standard eller metode
for, hvordan omkostningen males,
for faktoren kan medtages i vaerk-
tajet. For eksempel har produktets
kvalitet typisk indflydelse pa levetiden,
men det er i de fleste tilfaelde ikke
muligt at bestemme en forskellig
levetid produkter imellem. Der findes
sjaeldent standardiserede metoder

4

til at bestemnme produkters levetid

i en given brugssituation, og derfor
kan det vaere vanskeligt at medtage
denne TCO-faktor i vaerktgjet. Det er
derfor vigtigt i foranalysen at overveje
forskellige kvalitetsparametres indvirk-
ning pa de samlede omkostninger.
Overvejelserne kan senere udmgntes

som krav og kriterier i udbudsmateria-

let og dermed stadig have indvirkning
pa den samlede TCO-pris.

| foranalysen er det relevant at
overveje, hvilke afledte udgifter og be-
sparelser der kan veere ved forskellige
produkttyper. Hvordan vil bestemte
produkttyper pavirke arbejdsgange?
Huvilke afledte udgifter vil det skabe i
driften?

Specifikt for skylletoiletsaeder er der
en stor totalomkostningsbesparelse
ved, at skylletoiletterne mindsker be-
hovet for besgg af hjemmehjzelpere
hos den aeldre og nedbringer hospi-
talsindlaeggelser som faglge af syg-
domme forarsaget af darlig hygiejne.
Denne totalomkostningsberegning er
vigtig at have lavet, nar man overvejer
indkeb af skylletoiletsaeder.

Der kan dog ogsa veere en ekstra
udgift til ngdvendig udskiftning af

toiletter for at kunne montere toilet-
sederne.

Opstil alle de TCO-relevante sparg-
smal, der kan indga i en markedsdia-
log og i behovsafdaskningen. De svar,
| finder frem til, vil kunne bruges som
en del af beslutningsgrundlaget, der
ligger til grund for valg af produkttype
og dermed, hvad | i sidste ende efter-
sparger i jeres udbud. Pa den made
integreres TCO-overvejelser allerede
tidligt i udbudsprocessen.

Gaidialog med interessenter
Inddrag gerne de kommende bruge-
re og leverandgrer i disse overvejelser.
Brug behovsanalysen og markeds-
dialogen som beslutningsgrundlag
for, hvordan TCO inddrages i det
pageeldende udbud. Se Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens vejledning
"Mulighederne for dialog ved udbud”
pa wwwikfstdk

Nar du skal udveelge, hvilke faktorer
du vil inddrage i dine TCO-betragtnin-
ger, sa veer pragmatisk og sgrg for
kun at anvende de betydningsfulde
faktorer, der giver et reelt billede af
hele ejerskabsperioden.

TCO-faktorer

Falgende TCO-faktorer kan vaere relevante at spgrge ind til i forbindelse
med behovsafdaekning og markedsdialog afhaengig af produkttype:

. Indkabspris

. Installationsomkostninger samlet

. Opleering, treening og uddannelse

. Evt. anden engangsudgift ved start fx nyt toilet

. Driftsudgifter til energi (breendsel, vand, drivmiddel, elektricitet mv.)

. Driftsomkostninger til brug af relaterede produkter (fx vandforbrug
for nyt toilet)

«  Vedligeholdelsesudgifter (serviceeftersyn, reparation mv.)

- Arbejdstid til vedligeholdelse af produktet (renggring mv.)

. Levetid

. Licens og abonnement

. Restveerdi og bortskaffelsespris

. Forsikring

. Reparation

. Leasing eller leje

. Ombkostninger ved oplaering af medarbejdere i brug af produkttype

. Omkostninger ved skift af leverandar

»  Andre transaktionsomkostninger

Bemeaerk, at mange af driftsomkostningerne bliver angivet efter maling
ved standardforhold, som er specificeret i malemetoden, eller bliver angi-
vetiforhold til en typisk brugssituation. Dette er ngdvendigt for at kunne
sammenligne produkterne pa en ligeveerdig og transparent made. | en
konkret brugssituation hos den enkelte institution kan brugsmgnsteret
vaere anderledes, og energiforbruget og andre driftsomkostninger kan
derfor ogsa veere anderledes.

Miljz- og F@devareministeriet




Planlaegning

Lavere totalomkostninger er ofte ét af
argumenterne for at benytte skylletoi-
letter, men der er ingen garanti for en
besparelse.

Derfor er det vigtigt at fa afdeekket,
hvor stort behovet for hjzelp ved
toiletbes@g skal veere for den enkelte
borger, far brugen af skylletoiletter
totalgkonomisk set er en fordel.

De grgnne kasser oplister en raekke
seerligt vigtige omrader, der har stor
indvirkning pa TCO-overvejelser om,
hvorvidt skylletoiletter kan veere en
gevinst for jer.

Foranalyse

Laes mere i Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens Vejledning
- "Totalomkostninger i udbud”

i forhold til inddragelse af TCO
forud for selve udbuddet.
wwwKkfst.dk

| selve TCO-vaerktgjet har vi medtaget
de TCO-faktorer, der er vurderet mest
relevante at inddrage i en konkret
beregning. Hvis du i din foranalyse
finder andre relevante omkostnings-
faktorer, kan de inkluderes i form af
(minimums)krav i udbuddet eller

ved selv at aendre veerktgjet, sa de er
inkluderet.

TCO-veerktgjet kan til enhver tid tilpas-

ses den enkelte organisations konkre-
te udbud og gnsker til inddragelse af
TCO-faktorer. Veerktgjet kan sdledes
udvides med flere TCO-faktorer, hvis
det gnskes.

Kortlaegning af
besparelser

Der er forskellige besparelser
at hente ved at bruge skylle-
toiletter. Skylletoiletter kan for-
bedre sundhedstilstanden hos
borgerne pga. faerre urinvejs-
infektioner og hudproblemer
som fglge af bedre hygiejne. Pa
samme made vil skylletoiletter
ogsa frigive arbejdstid til pleje-
personale eller hjiemmehjzal-
pere, da borgerne bliver mere
selvhjulpne. Det kreever dog en
kortleegning af borgernes aktu-
elle tilstand for at kunne vurde-
re, hvor meget et skylletoilet vil
kunne hjzelpe, og hvor stor en
totalgkonomisk besparelse, der
kan hentes.

Udbudsdesign Udbudsperiode

Vigtige overvejelser ved valg af skylletoilettype

Skjulte omkostninger

Der kan veere skjulte omkost-
ninger ved brug af skylletoi-
letter, som | ogsa bar overve-
je, nar | skal bestemme, i hvilket
omfang skylletoiletterne skal
bruges hos jer. Sadanne skjul-

te omkostninger kan blandt an-

det veere udgifter til montering
og afmontering ved fraflytning
af bolig, oplaering i brug af toi-
lettets funktioner, ekstra renga-
ring og reparationer og reser-
vedele til skylletoiletsaederne.

Fa yderligere
vejledning og statte

Arhus Kommune har lavet en
evaluering af deres forsgg med
skylletoiletter til kommunens
borgere.

www.aarhusdk

Overvej et udbud med
funktionskrav

Som alternativ til at lave TCO-
beregninger for at beregne to-
talomkostninger for et produkt
kan man overveje at lave et ud-
bud med funktionskrav.

Ved et udbud med funktions-
krav har ordregiver ikke pa for-
hand detaljeret beskrevet, hvor-
dan opgaven skal lgses, men i
stedet opstillet en raekke funk-
tionskrav (mal). Produktet, og
eventuelle ngdvendige tiene-
steydelser knyttet til produktet
indkgbes derfor som en sam-
let ydelse, og ordregiver kan

pa den made overlade ansva-
ret for at sikre lave totalomkost-
ninger til tilbbudsgiverne. Vaer
dog opmaerksom pa, at udgif-
ter til el typisk ikke er inklude-
ret i tilbudsprisen ved et udbud
med funktionskrav. Her vil TCO-
veerktgjet kunne benyttes sam-
men med et funktionsudbud.
Se vejledning fra Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen om
funktionskrav i udbud.
wwwkfstdk
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Eftersparg TCO-oplysninger
| udbudsmaterialet

Nar man har valgt, hvilken produktlgsning der skal efterspgrges i udbuddet,
kan man inddrage TCO i selve udbuddet for at finde den leverandgar, der tilbyder
produktet med de laveste totalomkostninger.

Du skal gennem fglgende trin for at udfylde og anvende TCO-vaerktgjet:

| veerktgjets bla felt er de
oplysninger, som leverandg-
ren skal levere, og dermed de
oplysninger, der skal efterspar-
ges i udbudsmaterialet. Det er
vigtigt, at der laegges vaegt pa,
at oplysninger gives i overens-
stemmelse med de angivne
standarder eller malemetoder.
Oplysningerne kan efterspgr-
ges gennem egne tilbudslister.
Tilbudsgiverne kan ogsa
udfylde oplysningerne i selve
veerktgjet.

Husk at offentligggre evalueringsme-
toden, herunder det delvist udfyldte
totalomkostningsvaerktgj sammen
med udbudsmaterialet for at skabe
transparens og lige konkurrencevilkar
0g overholde udbudsloven.

Man kan bade bruge veerktgjet, nar
der i udbuddet tildeles pa laveste
pris og wkonomisk mest fordelagtige
tilbud.

Supplér med energi- og miljgkrav
Det anbefales at supplere sin tota-
lomkostningsudregning med brug af
minimumskrav til energiforbrug for at
undga billige, men meget strgmslu-
gende produkter. Find for eksempel
vejledning til energikrav i Energistyrel-
sens indkabsanbefalinger.

www.sparenerdidk/indkoeb

Brugen af TCO-veerktgjerne i tilbudse-
valueringen medfgrer lavere energiog
vandforbrug, men der er mange an-
dre miljigkrav, der kan vaere relevante
i dit udbud. Se anbefalede miljgkrav

pa hjiemmesiden "Den ansvarlige
indkaber”.
www.csr-indkobdk

Sanktionsmuligheder

Overvej at seette sanktionsmulighe-
der, i kontrakten, som kan bruges, hvis
de leverede produkter ikke opfylder
de oplysninger, tilbudsgiver har givet

i relation til TCO. Det kan fx veere en
bod, afslag i indkgbsprisen eller kom-
pensation for ekstra energiomkost-
ninger. Men kun hvis en testmaling
efter samme standard, som bruges til
veerktgjet, viser et hgjere forbrug end
oplyst af tilbudsgiver. Forbruget malt
efter standarden kan afvige fra energi-
forbruget ved jeres brug af produkter-
ne. Overvej at bruge et kontraktkrav
om levering af en intern eller ekstern
testrapport for energiforbrug og evt.
andre driftsomkostninger inden kon-
traktunderskrivelse. Vejledning om-
kring sanktionsmuligheder kan ses i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
vejledning om totalomkostninger.
wwwkfst.dk
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Planlaegning Udbudsdesign Udbudsperiode

Evaluering

Evaluer tilbuddene

Nar udbudsperioden er slut, skal de indkomne tilbud
evalueres efter laveste TCO-pris.

Veerktgjet udregner autormatisk
TCO-prisen for produktet ud fra de
indtastede oplysninger. Hvis der er

kommet flere tilbud ind, kan oplysnin-

gerne laegges ind i ét veerktgj, sa de
forskellige tilbud kan sammenlignes
visuelt ved brug af henholdsvis graf
0g sgjlediagram nederst i veerktgjet.

Veelg det tilbud, der ifglge TCO-veerk-
tgjet samlet set har den laveste
TCO-pris. Dog kun hvis det er angivet
i udbuddet som en del af evalue-
ringsmetoden. Pa den made tildeles
kontrakten ud fra en vurdering af de
samlede omkostninger ved anskaf-
felse af det konkrete produkt og
omkostninger til brug af produktet i
brugsperioden.

Nar tilbuddene evalueres, kan der

ud over TCO-beregningen ogsa fast-
seettes et eller flere kvalitative kriterier,
som tilbuddene skal konkurrere pa.
Ofte kan der vaere andre forhold end
totalomkostninger, der har en betyd-
ning for den samlede evaluering af
tilbuddene. Det kan eksempelvis vaere
kvalitet eller brugervenlighed. Dette
kraever 0gsa, at det er en del af evalu-
eringsmetoden fra udbuddet.

Relevante links

Klik pa linkene for at se mere.

Energistyrelsens indkgbsanbefalinger

www.sparenergidk/indkoeb

Udbudsportalen - Den ansvarlige indkaber
www.csr-indkob.dk

Forum for baeredygtige indkeb
www.ansvarligeindkob.dk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning i
funktionskrav
www.kfst.dk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning
om den nye udbudslov
www.bedreudbud.dk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning i
totalomkostninger i udbud
www.kfstdk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning i
mulighederne for dialog ved udbud
www.kfstdk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning i
udbudsprocessen - Trin for trin
www.kfst.dk

Arhus Kommunes slutevalueringsrapport i forbin-
delse med brug af skylletoiletter i kommunen
www.aarhus.dk
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Guide til vaerktgjets funktioner

Strgmforbruget og vandforbruget ind-

fgres i det bla felt. Det skal opggres af
tilbudsgiver efter den metode, der er
beskrevet i veerktgjet. Det er vigtigt, at
det specificeres i udbudsmaterialet, at
strgm- og vandforbrug skal males efter
denne metode, da den er accepteret af
branchen.

Det er vigtigt, at ordregiver, fgr leveran-
dgren udfylder det bla felt, har taget e
stilling til, om en serviceaftale og om
leasing/leje er relevante i det givne ud-

bud. Hvis de ikke er relevante, skal det-

te gares klart for leverandgren evt. ved

at fierne linjerne fra det bla felt.

Det grgnne felt skal udfyldes af ordre-
giveren.

Det brune felt indeholder baggrunds- o
data, som er udfyldt pa forhand. Det er

dog muligt for indkgberen at sendre
baggrundsdata, hvis der er mere prae-

cise informationer til radighed. . Hvis

man gnsker at gennemfgre en simpel
beregning, kan man her saette elpris-

stigning og diskonteringsrenten til O.

| det gra felt findes resultatet af TCO-
beregningen.

TCO-priser pa de forskellige indkom-
ne tilbud er illustreret ved to diagram-
mer, der synligger gevinsterne. Grafen
viser,om - og i givet fald hvornar - det
ene produkt tiener sig ind i forhold til
det andet. Sgjlediagrammet viser for-
delingen mellem driftsomkostninger
og indkgbsomkostninger i den konkre-
te beregning.

Mange af de informationer, som le-
verandgren skal oplyse, kreever, at
betingelserne for oplysningerne er
beskrevet i udbudsmaterialet fx i krav-
specifikationen. Hvis der fx efterspar-
ges en pris for en serviceaftale, skal der
i kravspecifikationen sta, hvad denne
aftale preecist skal indeholde.

Formlen, der udregner den endeli-
ge TCO-pris, er forklaret pa en separat
fane i TCO-veerkigjet.

Hvis ikke alle veerdier gnskes medta-
geti TCO-beregningen, fiernes de ved
at slette linjerne fra veerktgijet for at fjer-
ne dem fra formlerne. Dette kunne fx
vaere, hvis der ikke gnskes en service-
aftale.

o
O

Til hgjre for veerktgjet findes en kort Vaerktgjet er udstyret med to

vejledning i, hvordan de forskellige print-knapper for print af de to dia-

veerdier kan indsamles. grammer og en fane med beskrivelse
af beregningsmetoden.
Klik pa plusset for at tilfgje flere pro-

duktkolonner.

TCO-verkta til tilbudsevaluering

Skylletoiletsaader (Brusere oqg lufttarrere til toiletter) (dp

- Til et szede "add on” med skylleftarre-funktion og il toiletter med skyllettarre-Funktion —_
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http://vending.dk/information/standarder-for-maling-og-opgivelse-af-energiforbrug-i-automater/

Baggrund

Baggrund for TCO-vaerktgjerne

| forlaengelse af regeringens strategi
for intelligent, offentligt indkab har
Miljgstyrelsen igangsat udviklingen af
nationale vaerktgijer til at inddrage To-
tal Cost of Ownership (TCO) i udbud,
som gennemfgres i det offentlige.

Miljgstyrelsen har staet for udviklin-
gen af dette TCO-veerktgj. Udviklingen
af vaerktajerne er kvalificeret af en
felgegruppe bestaende af repraesen-
tanter fra SKI, Bygningsstyrelsen, DI,
Energistyrelsen, Danske Regioner,
Kgbenhavns Kommune, KL, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen, Dansk
Byggeri, Moderniseringsstyrelsen,

Energi-, Forsynings- og Klimaministeri-

et, Dansk Erhverv, Region Midtjylland,

Erhverv- og veekstministeriet og
Miljgstyrelsen.

FORCE Technology, Afdelingen

for Anvendt Miljgvurdering, har

som konsulenter for Miljgstyrelsen
staet for den oprindelige udvikling af
TCO-vaerktgjerne og vejledningerne i
samarbejde med Operate A/S og

Responsible Procurement Excellence.

Viegand Maagge A/S har staet for
opdatering af veerktgjerne i 2016.

Branchens accept af metoderne

Der har under udviklingen af
TCO-vaerktgjerne for skylletoiletter
veeret Igbende dialog med bran-
chen. Den 1. juli 2014 blev der afholdt
en brancheworkshop hos FORCE
Technology i Lyngby. Ligeledes blev
der i november 2014 afholdt haring
om veerktgjerne. Fglgende virksom-
heder deltog i brancheworkshoppen:
Welltech, J. Honoré Care Aps (Aspen
Bidets), Ergolet og Invacare. Disse fire
virksomheder udggar starstedelen af
den danske branche. Alle fire har sagt
god for den anvendte beregnings-
metode og tilkendegivet, at de vil
give tilbud pa udbud, der benvytter sig
af TCO-veerktgjets beregning. Selve
metodebeskrivelsen til maling

af strgm- og vandforbrug er udviklet i
samarbejde med branchen. Branchen
har ogsa accepteret, at de selv skal
male strgmforbruget ud fra metode-
beskrivelsen i vaerktgjet.

[fm. opdateringen i 2016 har der
veeret enkelte kommentarer, som har
givet anledning til mindre tillfgjelser
0g sendringer i veerktgj og vejledning.
Bla. er blevet tilfgjet en mulighed for
at medtage vandforbrug for et evt.
nyt toilet.

Ansvarsfraskrivelse

Vi fremhaever, at TCO-veerktgjet
0g denne vejledning indehol-
der materiale og oplysnin-

ger, der generelt er meget
omfattende og komplekst.
Selvom vejledning og veerktg-
jer opdateres Igbende, kan vi
desveerre ikke garantere, at alle
informationer til enhver tid er
fuldt opdaterede.

Vi er seerligt af disse grunde
n@dsaget til generelt at fraskri-
ve ethvert muligt ansvar for fejl,
udeladelser og mangelfulde
opdateringer, der matte veere i
informationer og udregninger

i TCO-veerktgjet, herunder i
tekst, skemaer og vejledninger.

Ansvar for indhold af hjemme-
sider, hvortil der henvises eller
linkes til, og af materialer, hvor
det fremgar, at det er udarbej-
det af andre, pahviler alene den
angivne forfatter.

Vi fraskriver os ethvert muligt
ansvar for tab, skader eller
ulempe, der skyldes brug af
TCO-vaerktgjet og vejlednin-
gen, herunder datatab og
retsfortabelser.

Miljz- og F@devareministeriet




Milje- og Fadevareministeriet

== Miljgstyrelsen
Barsgade 4
1215 Kgbenhavn K
TIf: 7254 6000
mim@mim.dk

Seneste opdatering: November 2016.



